вопросы 
для подготовки к Государственному комплексному экзамену  

по учебной дисциплине «ПСИХОЛОГИЯ управления»

(для потока Е-2)
ст. преп. Богуш А.И.

1. Объект и предмет психологии управления. Психологические закономерности управленческой деятельности. 

2. Личность как объект управления. Особенности психических процессов личности. Психологические школы изучения личности. 

3. Личность руководителя. Базовые качества и проблемы личности руководителя. Лидерский потенциал руководителя. 

4. Психология поощрения и наказания в системе управления. 

5. Психологический климат в коллективе: содержание, критерии оценки  и основные направления оптимизации психологического климата. 

6. Управленческое общение, его формы, этико-психологические принципы, уровни и стадии.

7. Умение спорить и аргументировать. Убеждение методом Сократа (утвердительных ответов).

8. Умение слушать. Виды и техника слушания. Умение делать комплименты.

9. Критика, ее основные виды. Правила конструктивной критики.

10. Деловая беседа как основная форма делового общения, ее функции, структура. 

11. Публичное выступление и особенности его организации. 

12. Имидж и его слагаемые. Принципы и процесс создания имиджа. Формула воздействия имиджа. 

13. Таймменеджмент, способы и техники управления собственным временным ресурсом. 

14. Понятие стресса, его содержание, причины и последствия. Понятие стрессоустойчивости. «Психическое выгорание» руководителей. 

15. Способы избегания стресса и техники снятия стрессового напряжения. Контроль над стрессом.

16. Понятие конфликта, его необходимые и достаточные условия. Структура  и динамика конфликта. 

17. Причины и функции конфликтов. Классификация конфликтов. 
18. Психологические особенности личности, влияющие на возникновение конфликта. Специфика поведения личности в конфликте. 

19. Внутриличностный конфликт: специфика, факторы и способы разрешения.
20. Межличностные конфликты, их специфика и методы разрешения.
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