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Теоретические вопросы:

1. Понятие делового общения, его цель и задача.

2. Понятия этики и морали. Общечеловеческие нормы морали.

3. Основные этические категории: добро и зло, справедливость, честь и

   достоинство, долг и совесть и др.

4. Роль протестантской этики в экономическом развитии капиталистического

   общества.

5. Этика делового общения в конфуцианстве.

6. Восточнославянские традиции трудовой этики.

7.Современные взгляды на место этики в деловом общении.

8. Общие этические принципы и характер делового общения.

9. Понятие и основные формы служебного этикета.

10. Особенности поведения делового человека в различных странах и регионах.

11. Поведение в офисе и в частном доме.

12. Деловые завтраки, обеды, коктейли, ужины: организация, приглашения,
      поведение.

13. Психическая структура личности. Инстинкты и их роль в мотивации

     человеческого поведения.

14. Структура личности в психоанализе. Социальные типы личностей.

15. Интроверты и экстраверты: особенности общения.

16. Логики и этики: особенности общения.

17. Рационалы и иррационалы: особенности общения.

18. Сенсорики и интуиты: особенности общения.

19. Социотипы и их реализация в общении и бизнесе.
20. Эмоциональный интеллект и его роль в общении.

21. Гендерные особенности общения.

22. Восприятие и понимание в процессе общения.

23. Понятие имиджа. Историко-культурные условия формирования и
      выражения имиджа.

24. Составные части имиджа делового человека: одежда и внешний облик.
25. Общение как коммуникация.

26. Вербальная коммуникация и ее роль в служебном общении.

27. Невербальная коммуникация в речевом этикете.
28. Общение как взаимодействие.

29. Конфликты: виды, причины возникновения.
30. Стратегия поведения в конфликтной ситуации.

31. Манипулирование в служебных отношениях.

32. Защита от манипулирования в служебных отношениях

33. Понятие синдрома эмоционального выгорания, его причины, стадии

      протекания.

34. Профилактика эмоционального выгорания.
Форма проведения зачета ( письменная.
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