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1. Управление как информационный процесс. Структура системы управления. Функции управления. Уровни управления.

2. Понятие автоматизированной информационной системы. Классификация информационных систем.

3. Классификация АИС по уровням управления организацией.

4. Национальная программа Республики Беларусь ускоренного развития услуг в сфере информационно-коммуникационных технологий на 2011 – 2015 годы и ее влияние на развитие экономики.

5. Структура автоматизированной информационной системы. Виды обеспечения АИС.
6. Информационное обеспечение АИС. Состав внемашинного ИО.
7. Информационное обеспечение АИС. Состав внутримашинного ИО. Базы данных и хранилища данных. 
8. Корпоративные информационные системы. Особенности КИС по сравнению с локальными и групповыми информационными системами.
9. Требования, предъявляемые к корпоративным информационным системам.

10. Эволюция информационных систем предприятий. MRP-системы.

11. Эволюция информационных систем предприятий. ERP-системы.

12. Эволюция информационных систем предприятий CRM-системы.

13. Тиражируемые интегрированные системы управления предприятием, представленные на рынке стран СНГ и Республики Беларусь. Основные вендоры и интеграторы.
14. Технические и программные средства современных корпоративных информационных систем. Архитектура «клиент сервер».
15. Функциональная характеристика КИС «Галактика ERP.8.10». Назначение и состав контуров автоматизации.

16. Функционирование корпоративной информационной системы в архитектуре «клиент-сервер». Разновидности архитектуры «клиент-сервер» (на примере КИС «Галактика».
17. Назначение контура логистики КИС «Галактика ERP.8.10». Функции модулей контура логистики.

18. Модуль Управление снабжением КИС «Галактика ERP.8.10». Типовой бизнес-процесс приобретения МЦ.
19. Модуль Управление снабжением КИС «Галактика ERP.8.10». Типовой бизнес-процесс приобретения услуг.

20. Модуль Складской учет КИС «Галактика ERP.8.10». Оприходование и списание МЦ. 
21. Модуль Управление сбытом КИС «Галактика ERP.8.10». Типовой бизнес-процесс реализации МЦ.

22. Модуль Управление договорами КИС «Галактика ERP.8.10». Формирование договора, спецификации и календарного плана к договору.
23. Назначение контура управления финансами КИС «Галактика ERP.8.10». Функции модулей контура управления финансами.

24. Модуль Управление бюджетами КИС «Галактика ERP.8.10». Состав нормативно-справочной информации.

25. Модуль Управление бюджетами КИС «Галактика ERP.8.10». Состав нормативно-справочной информации.
26. Модуль Управление бюджетами КИС «Галактика ERP.8.10». Формирование бюджета центра ответственности. Операции с бюджетами.

27. Модуль Управление бюджетами КИС «Галактика ERP.8.10». Типовой бизнес процесс планирования бюджета продаж на основе договоров на продажу ТМЦ.

28. Модуль Управление бюджетами КИС «Галактика ERP.8.10». Типовой бизнес процесс планирования бюджета продаж на основе договоров оказания услуг.
29. Модуль Управление бюджетами КИС «Галактика ERP.8.10». Типовой бизнес процесс получения фактических показателей бюджета продаж на основе договоров на продажу ТМЦ.
30. Модуль Управление бюджетами КИС «Галактика ERP.8.10». Типовой бизнес процесс получения фактических показателей бюджета продаж на основе договоров оказания услуг.

31. Контур администрирования КИС «Галактика ERP.8.10». Состав модулей Support/
32. Назначение контура управления персоналом КИС «Галактика ERP.8.10». Функции модуля Управления персоналом.

33. Формирование штатного расписания организации на основе каталога Подразделения и склады в модуле Управление персоналом КИС «Галактика ERP.8.10».
34. Типовые операции по формированию и ведению штатного расписания организации в модуле Управление персоналом КИС «Галактика ERP.8.10».
35. Типовые операции по трудоустройству персонала в модуле Управление персоналом КИС «Галактика ERP.8.10».
36. Технология формирования отчетов в КИС «Галактика ERP.8.10».
Перечень теоретических вопросов утвержден: 
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