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Теоретические вопросы:
1.  Основные понятия маркетинга: товар, рынок, потребность, нужда, запрос, обмен.

2.  Сущность современной концепции маркетинга, ее эволюция и этапы развития.

3.  Цели, принципы, функции, задачи маркетинга, его  субъекты и объекты

4.   Условия и предпосылки использования маркетинга в деятельности отечественных организаций Республики Беларусь.

5.  Основные направления, проблемы и возможности использования маркетинга отечественными предприятиями

6.  Маркетинговая среда. Характеристика основных факторов микросреды, их влияние на деятельность предприятий.

7.  Маркетинговая среда. Характеристика основных элементов макросреды, их влияние на деятельность предприятий.

8.  Значение информации для предприятий.  Сущность и характеристика основных составляющих системы маркетинговой информации. 

9.  Первичная и вторичная информация: достоинства и недостатки. Внешняя и внутренняя информация.

10.  Характеристика основных подсистем: системы внутренней отчетности, системы сбора внешней маркетинговой информации, системы маркетинговых исследований, системы анализа маркетинговой информации.

11.  План проведения маркетингового исследования, характеристика его этапов.

12.  Основные направления маркетинговых исследований, их характеристика.

13.  Сегментация рынка, роль, значение. Сущность.

14.   Основные критерии сегментации рынка.

15.  Принципы сегментации рынка, их характеристика.

16.  Целевой сегмент рынка. Оценка привлекательности сегмента.

17.   Позиционирование товара на рынке, факторы позиционирования.

18.  Понятие “ целевой рынок”. Выбор целевых сегментов рынка.

19.  Варианты стратегии охвата рынка: недифференцированный, дифференцированный, концентрированный маркетинг. 

20.   Модель покупательского поведения. Факторы, влияющие на покупательское поведение.

21.  Понятие товара в маркетинге, классификация товаров.

22.  Концепция жизненного цикла товаров. Характеристика  основных этапов. 

23.  Маркетинговая стратегия на отдельных этапах жизненного цикла товаров.

24.  Товарная политика предприятия, ее формирование.

25.  Ассортиментная политика предприятия, основные показатели, формирование  ассортиментной политики.

26.  Новые товары в товарной политике предприятия, понятие, уровни новизны. 

27.  Основные этапы разработки новых товаров, их характеристика.

28.  Сервис в товарной политике предприятия. Классификация, основные принципы, задачи и функции сервиса. Понятие стандарта обслуживания.

29.  Товарные марки, их роль, значение в системе маркетинга.

30.  Упаковка товара, классификация, требования, функции, проблемы.

31.  Каналы распределения, их функции.

32.   Виды посредников

33.   Коммуникационная политика в маркетинге, роль, значение, сущность

34.  Роль рекламы в стратегии маркетинга. Постановка задач рекламы.

35.  Разработка бюджета и планирование рекламной кампании. 
36.  Оценка рекламной программы. 
37.   Психология коммуникации в маркетинге.

38.  Стимулирование сбыта. Разработка программы стимулирования сбыта.

39.  Формирование общественного мнения. 

40.  Организация личных продаж

41.   Интегрированные маркетинговые коммуникации.

42.  Организационная структура и ИМК.
43.  Внутрикорпоративные коммуникации.  
44.  Планирование стратегии интегрированных маркетинговых коммуникаций.
45.  Рекламные технологии.

46.   Финансовые инструменты анализа и стимулирование сбыта.

47.  Понятие конкурентоспособности.   Критерии и факторы, влияющие на конкурентоспособность продукта.
48.  Методы оценки конкурентоспособности  продукта.

49.  Сущность и содержание коммерческой деятельности.  
50.  Коммерческие структуры.  Коммерческие службы.

51.  Понятие информационных технологий 

52.  Маркетинговые программные продукты. 
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