	Белорусский республиканский 

союз потребительских обществ

Учреждение образования

«Белорусский торгово-

экономический университет

потребительской кооперации»

Кафедра экономических

и правовых дисциплин

ВОПРОСЫ  
__________№____ 

к экзамену по учебной дисциплине: «Управление организацией» для слушателей

специальности: 1-25 01 75 Экономика и управление на предприятии промышленности на 2015/2016 учебный год

 
	УТВЕРЖДАЮ 

Заведующий кафедрой 

экономических и правовых дисциплин       

___________А.З.Коробкин
___________2015


Теоретические вопросы:
1. Понятие и сущность определения «менеджмент». Основные категории менеджмента, их взаимосвязь.

2. Организация как субъект экономики и объект управления и их роль в современном мире. 

3. Модели организации.
4. Понятие организации и их классификация. Современные формы организаций.
5. Интеграция организаций.
6. Организация и среда ее деятельности. Характеристика элементов внутренней и внешней среды. 

7. Анализ среды деятельности организации (SWOT).

8. Теория организации как составная часть науки об управлении. 

9. Эволюция взглядов на организацию. 

10. Современные подходы к теории организации. 

11. Формирование научных концепций организации
12. Понятие системы, ее свойства. Системные принципы. Типы систем. 

13. Системный подход к менеджменту. Система управления как объект исследования. 

14. Системный анализ в исследовании управления.

15. Системообразующие функции организации. 

16. Миссия, цели, вход, выход и окружающая среда организационных систем. 

17. Системные свойства организаций и организационных отношений. 

18. Подсистемы производственно-хозяйственных, финансовых и других организаций.

19. Структура и организационная структура управления.

20. Сущность парадигмы «управление на знаниях».

21. Виды организационных структур управления. 

22. Развитие и преобразования организации. Отмирание. 

23. Основные тенденции в применении различных форм оргструктур управления современными предприятиями.

24. Знания как организационный ресурс. 

25. Задачи, принципы и этапы формирования оргструктур. Факторы, учитываемые при проектировании оргструктур управления предприятиями.

26. Формирование имиджа организации.
27. Подходы к организационному развитию. 

28. Управленческие решения: понятие, функции, требования и свойства, место в системе категорий менеджмента, классификация.

29. Организационная диагностика и модели жизненного цикла организации

30. Конкуренция как образ жизни и движущая сила развития общества. 

31. Создание организации. Объекты собственности. Учредительные документы. 

32. Выбор стратегии поведения фирмы в зависимости от силы конкуренции на рынках продавцов и покупателей 

33. Организационно-правовые формы. 

34. Стиль и методы работы руководителя. Типы стилей управления.

35. Особенности формирования жизненных циклов организаций в Беларуси

36. Социально-психологические методы менеджмента. 

37. Формы и методы планирования.
38. Организационно-распорядительные методы менеджмента. 

39. Организация как функция менеджмента: цель, содержание и результаты выполнения. 

40. Технологический процесс принятия управленческих решений. 

41. Организация и контроль исполнения управленческих решений.

42. Понятие, состав, место методов в системе категорий менеджмента.

43. Типы планов: стратегический, тактический, оперативный; бизнес-план. 

44. Мотивация как функция менеджмента. Цель, содержание, результаты выполнения функции мотивации. 

45. Контроль как функция менеджмент, его необходимость. Учет, контроль и анализ. 

46. Этапы процесса контроля. 

47. Организация работы с потребителями. 

48. Характеристики эффективного контроля.
49. Потребности, мотивы, стимулы, вознаграждения. 

50. Планирование как функция менеджмента. Цель, содержание и результаты выполнения функции планирования. 

51. Формы и методы контроля. 

52. Место информационных технологий и инструментов в системе управления знаниями.

53. Делегирование, департаментализация, организационные нормы и нормативы, централизация и децентрализация. 

54. Методы принятия управленческих решений. 

55. Теории мотивации и их применение в практике менеджмента.

56. Функции менеджмента: понятие, место в системе категорий менеджмента, классификация. 

57. Виды контроля в менеджменте: предварительный, текущий, заключительный. 

58. Концепция жизненного цикла организации. 
59. Место экономических методов в системе методов менеджмента.

60. Полномочия и ответственность.
Форма проведения экзамена ( письменная.
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