Аннотация

по учебной дисциплине «Менеджмент в сфере услуг» по выбору студента

	1. Название учебной дисциплины по выбору студента.
	Менеджмент в сфере услуг

	2. Специальность.
	1-26 02 02 «Менеджмент (по направлениям)»

	3. Курс обучения.
	4

	4. Семестр обучения.
	7

	5. Трудоѐмкость в зачетных единицах.
	5,0

	6. Ф.И.О. преподавателя, должность, ученая степень, ученое звание.
	Климович Л.К, профессор кафедры мировой и национальной экономики, кандидат экономических наук, доцент

	7. Цель учебной дисциплины по выбору студента (компетенции).
	Целью учебной дисциплины «Менеджмент в сфере услуг» является изучение теоретико-методологических основ управления в сфере услуг, а так же выработка знаний и навыков менеджера

	8. Перечень дисциплин – предшественников (для специализированных модулей).
	Предпринимательский менеджмент, Управление кадровым потенциалом

	9. Краткое содержание учебной дисциплины (специализированного модуля) по выбору студента (аннотация).
	Сущность и границы сферы услуг. Услуги как экономический вид деятельности. Экономический потенциал сферы услуг. Особенности менеджмента сферы услуг в инновационной экономике.Факторы, влияющие на покупательское поведение на рынке товаров и услуг: внешние и личностные. Формирование модели поведения потребителей услуг на основе высоких технологий.Критерии оценки качества услуг. Показатели качества услуг. Стандарты качества услуг. Роль интернет – технологий в формировании и развитии услуг.Развитие механизма управления и организационной структуры бытового обслуживания населения. Опыт стран с рыночной экономикой по реформированию сферы услуг. Методологическиеподходы в управлении сферой услуг. Государственное регулирование социально-экономического развития региона осуществляется в следующих формах: субсидирование потребителей на целевой основе; субсидирование производителей услуг; государственная собственность на факторы производства.

Совершенствование регулирования развития сферы услуг. Методы оптимизации управленческих решений в условиях риска. Концепция совершенствования услуг. Новые информационные и коммуникационные технологии для исследования возможностей развития и угроз в сфере услуг. Влияние «теневой» экономики на развитие сферы услуг. Методы оценки «теневой» экономики. Проблемы оценки «теневой» экономики. Поддержка предпринимательства в современных условиях.Оптимизация организационной структуры и органов управления сферы услуг. Регулирование  корпоративного стиля управления.Эффективность менеджмента сферы услуг.

	10. Перечень рекомендуемой литературы.
	1. Климович, Л.К. Менеджмент и развитие сферы услуг экологически дестабилизированного региона: моногр. / Л.К. Климович. – Мн.: БГЭУ, 2004. – 195 с.

2. Климович Л. К., Тарасенко Ю.В. ЭУМК Менеджмент в сфере услуг – Гомель: УО «Белорусский торгово-экономический университет потребительской кооперации», 2018. 

3. Климович, Л. К., Тарасенко Ю.В., Прокопенко А.М. практикум. Менеджмент в сфере услуг – Гомель: УО «Белорусский торгово-экономический университет потребительской кооперации», 2014. – 65с.
4. Управление и организация в сфере услуг, 2-е изд. / Хаксевер К., Рендер Б., Рассел Р., Мердик Р.; пер. с англ. ; под ред. В.В. Кулибановой. – СПб. : Питер, 2002. – 752 с.

5. Сыроед, Т.Н. Экономика организации торговли : пособие для реализ. содерж. образ.прогр. высш. образ. I ступени и переподгот. рук.работников и специал. В 2 ч. Ч. 1 / Т.Н. Сыроед, А.З. Коробкин, Н.А. Сныткова ; под.общ. ред. А.З. Коробкина. - Гомель : БТЭУ, 2017. - 276 с.

6. Экономика гостиничного хозяйства и общественного питания : практикум для реализ. содерж. образ.прогр. высш. образ. I ступени и переподгот. рук.работников и специал. / Белкоопсоюз, БТЭУ, Каф.экон. торговли; [авт.-сост. Т.В. Емельянова, Т.М. Тишковская]. - Гомель: БТЭУ, 2017. - 84 с.
7. Электронное правительство для эффективного управления : пособие / [И.И. Ганчерёнок, Н.Н. Горбачёв, А.И. Шемаров и др.]; под общ.ред. И.И. Ганчерёнка. - Минск, 2017. - 214 с.
8. Шимов, В.Н. Национальная экономика Беларуси: учебник / В.Н. Шимов [и др.]; под ред. В.Н. Шимова. – 4-е изд. перераб. и доп. – Минск: БГЭУ, 2012. – 651 с.

	11. Методы преподавания.
	Классичесская лекция с элементами мультимедийной презентации и видеолекций; игровой, проектный, кейс-метод практических занятий с разбором ситуаций и кейсов; тестирование, использования новых технологий, консультации преподавателя и самостоятельная управляемая работа студентов, в которую входит освоение теоретического материала, подготовка к практическим занятиям, выполнение письменных работ,  деловых игр, тренингов.

	12. Язык обучения.
	Русский или белорусский (по выбору)


