	Белорусский республиканский 

союз потребительских обществ

Учреждение образования

«Белорусский торгово-

экономический университет

потребительской кооперации»

Кафедра экономических

и правовых дисциплин

ВОПРОСЫ  
__________№____ 

к экзамену, зачету по учебной дисциплине: 
«Розничный бизнес банка» 
для слушателей специальности: 
1-25 02 72 «Банковское дело»
на 2017/2018 учебный год
Теоретические вопросы:

	УТВЕРЖДАЮ 

Заведующий кафедрой 

экономических и правовых дисциплин       

___________ А.З.Коробкин

___________ 2017


1. Современный рынок розничных банковских услуг в Республике Беларусь: состояние и развитие
2. Виды розничных банковских услуг по расчетно-кассовому обслуживанию населения и их характеристика.
3. Порядок открытия и ведения счетов физических лиц.
4. Механизм осуществления денежных переводов через внутрибанковские системы мгновенных переводов, внутриреспубликанские системы и международные платежные системы.

5. Операции с ценными бумагами для физических лиц.

6. Продажа и покупка мерных слитков из драгоценных металлов. 

7. Единое расчетное и информационное пространство. (ЕРИП). Порядок функционирования ЕРИП.

8. Дистанционное обслуживание физических лиц через систему Интернет-банкинг.

9. Эмиссия и распространение электронных денег.

10. Виды и характеристика кредитов, предоставляемых населению.

11. Формирование кредитной политики банка в соответствии с основными направлениями денежно-кредитной политики, разрабатываемой Национальным банком Республики Беларусь.

12. Привлечение денежных средств населения во вклады.
13. Порядок расчета процентов по вкладам.
14. Механизм осуществления розничных операций с ценными бумагами, выпущенными банком.

15. Организация банковского обслуживания населения, основанная на использовании банковских платежных карточек.

16. Преимущества банковской платежной карточки как средства расчетов. 

17. Экономическая сущность валютно-обменных операций, проводимых банками с физическими лицами.
18. Организация валютно-обменных операций с физическими лицами.

19. Роль Национального банка РБ и ОАО «Белорусская валютно-фондовая биржа» в формировании курсов иностранных валют. 
20. Рекламное сопровождение процесса оказания розничных банковских услуг.
Форма проведения зачета, экзамена ( письменная.
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