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Теоретические вопросы:
1. Понятие профессиональной деятельности, ее социальное и личностное 

значение.

2. Специфика юридической профессиональной деятельности.
3. Сущность и слагаемые профессиональной культуры.

4. Культура управления в системе профессиональной культуры.

5. Типология личностей.

6. Специфика и виды делового общения.

7. Этические нормы делового общения.

8. Основные принципы служебного этикета.

9. Правила служебного этикета. Приветствие. Представление. Общение.

10. Правила общения по телефону.

11. Правила деловой переписки.
12. Имидж. Структурные элементы имиджа делового человека.

13. Создание имиджа фирмы как часть культуры деловых отношений.

14. Особенности поведения делового человека в различных странах и регионах.

15. Ораторское мастерство. Подготовка и техника выступления.

16. Вербальная коммуникация и ее роль в служебном общении.

17. невербальная коммуникация в деловом общении.

18. Восприятие и понимание в общении. Ошибки восприятия.
19. Синтоническая модель общения.

20. Беседа как форма делового общения. Кодекс делового общения.

21. Сущность и виды полемики.

22. Структура и виды доказательства и опровержения. Логические ошибки в ходе полемики.

23. Подготовка и проведение делового совещания.

24. Подготовка и проведение переговоров, других коллективных форм и делового общения.

25. Культура личности как система. Технологии самосовершенствования личности.
Форма проведения зачета ( письменная
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