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1. Менеджмент как наука и практика управления людьми в организациях. Роль менеджмента в организации.
2. Понятие организации. Формальные и неформальные организации. Предпринимательская (коммерческая) организация. Организация как открытая и закрытая система.
3. Менеджмент и внешняя среда деятельности организации.

4. Менеджмент и внутренняя среда деятельности организации.

5. Содержание понятия менеджмент. Менеджмент как функция, как процесс, как отношения управления, как система. 

6. Управляющая и управляемая подсистемы. Субъект и объект управления.
7. Менеджер. Роли менеджера. Разделение труда менеджеров по вертикали и горизонтали. 
8. Миссия организации и цели организации. Классификация целей. Требования, предъявляемые к целям. 
9. Принципы управления. Классические и современные принципы управления.
10. Виды менеджмента, их роль и значение в системе управления. Основные особенности менеджмента отдельных видов деятельности: стратегический, производственный, инновационный, финансовый.

11. Школа научного управления и  ее вклад в развитие менеджмента.

12. Административная школа и  ее вклад в развитие менеджмента.

13. Школа человеческих отношения и поведенческих наук и ее вклад в развитие менеджмента.

14. Подходы к управлению. Сущность системного подхода. Концепция ситуационного управления. Содержание и этапы развития процессного подхода.
15. Прагматическая школа. Направление социальной ответственности.
16. Функции менеджмента: понятие, место в системе категорий менеджмента, классификация. Основное содержание процессов управления.

17.  Функция планирования. Цель,  содержание, принципы, основные этапы  и результаты выполнения функции планирования. 

18. Общая функция – организация. Основные задачи и компоненты функции организации. Функция организации и проектирование работы.

19. Общая функция - мотивация. Потребности, мотивы, стимулы, вознаграждения. Основные методы мотивации труда. Особенности мотивации специалистов и менеджеров.

20. Общая функция  - контроль.  Этапы процесса контроля. Поведенческие аспекты контроля. Принципы и эффективность  контроля.

21. Место экономических методов в системе методов менеджмента, их характеристика.

22. Организационно-распорядительные методы менеджмента, их характеристика.

23. Социально-психологические методы менеджмента. Инструментарий воздействия.

24. Понятие коммуникации. Процесс коммуникации. Виды коммуникаций.
25. Понятия влияние, власть, авторитет, лидерство. Источники и  формы власти. Отношения управления менеджера и лидера.

26. Стиль руководства. Классификация стилей. Управленческая решетка ГРИД.

27. Принятие управленческих решений. Факторы  и основные требования, предъявляемые к решению.
28. Ситуационные факторы и элементы проектирования организации. Основные типы организационных структур.
29. Линейно-функциональная, дивизиональная структура. Матричные структуры.
30. Новые подходы в проектировании организаций.  Эдхократическая, многомерная, предпринимательская организация. 
Форма проведения зачета ( письменная.
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